EL GRAN CONEXION

Una guiadelaspoliticasy
procedimientos detransito de

Grand Prairie

Oficina: (972) 237-8546
Fax: (972) 237-8544

DIRECCION

1821 S. State Highway 161
Grand Prairie, TX 75051




El Gran Conexion esel transporte de la ciudad de Grand Prairie servicio. ESto es a puertaa puerta
Paratransito servicio creado servir las necesidades de gran pradera Personas mayores y personas
con discapacidad.

L os pasaj eros son tomados |o medico/dental citas, trabajo, escuelay tienda de comestibles
compras dentro de los limites de la ciudad de Grand Prairie.

Calificacion Requisitos
A convertirse elegible, ta tienes ser en e menos 60 afio de edad o tener a fisico o Discapacidad mental.

Si tl son 60 afios 0 més vigjo, usted debe proporcionar prueba de edad (a Copiar de su licencia
de conducir emitida por el estado, unaidentificacién emitidaindicadatarjeta de crédito o un
certificado de nacimiento cumplira este requisito).

Unindividuo con afisico o mental la discapacidad debe tener amédico o su con licencia
profesiona de atencion médica completey verifique laParte V de la solicitud.

Si tt son a Solicitante de Medicaid, por favor marca en la aplicaciéon a hecho. Nosotros
verificara con el Transporte Departamento de la Departamento de Salud y Servicios Humanos
de Texas en cuanto a su estado.

Solicitud Proceso

A obtener unasolicitud, puede llamar nuestro Oficina de despacho en (972) 237-8546. Puede
degjar un mensaje que incluya su nombre 'y direccion completaen el correo de voz; se enviard
una solicitud por correo atu. Puedes visitar €l Transporte Departamento de Servicios, ubicado
en Ayuntamiento al 300 Oeste Calle principal o en la oficina de despacho, ubicado en el dela
ciudad Servicios de equipos Centro en 1821 S. State Highway 161.

Completar todo aplicables secciones através de laparte |V de lasolicitud. Si un solicitante es
calificar debido a problemas fisicos o discapacidad mental, Parte V de la solicitud debe ser
completada por un profesional de la salud autorizado. Si un individuo es calificacion basada en
edad (60 afios 0 mayores), €l solicitante debe proporcionar prueba de edad (a Copiar de estado
licencia de conducir emitida, un estado identificacion emitidatarjeta de crédito o partida de
nacimiento). Usted debe firme la solicitud y haga que un testigo la firme antes de que sea
procesada.

Unavez la solicitud escompletada, envie €l original terminado aplicacién y toda documentacién
decalificacion a

El Gran Conexion
Ciudad de grandioso Pradera Transito Servicio



1821 S. State Highway 161
Grand Prairie, Texas 75051

T también puedes envia por fax la solicitud a nosotros a conseguir ainicio mas rgpido en el
proceso de aprobacion, pero nosotros debemos tener el original para nuestros registros. Nuestro
namero de fax es: (972) 237-8544.

Unavez su la aplicacion esrecibido, nosotros voluntad revisala solicitud decalificaciones. A
cartaserd enviado por correo A usted de un miembro del personal de El Gran Conexidn-esto
serd ser tu verificacion de aprobacion para nimero de pasajeros. Al recibir la carta, puede
comenzar a solicitar servicio para su médico/dental citas, escuela, trabajar, Compras de
comestibles o Programa de Nutricion excursiones. Si tiene alguna pregunta sobre su carta, no la
envie. dude en contactarnos en (972) 237-8546.

Emergencia Informacion

El esmuy Importante paramantener El Gran conexion A hoy en todos contactos de emergencia.
Por favor avise al despachador inmediatamente de cualquier cambio-es por voto- seguridad.

General Informacion

El Servicio de gran conexion actualmente opera el lunes hasta la noche viernes 4:30 soy a5:00
Servicio pm horas voluntad ser expandido como demanda aumentos y ampliaciones ser
anunciado antes de su ocurrencia.

Durante severo clima, el grandioso La conexion puede Cancelar o demora operaciones, si €l es
considerado inseguro para operar. Tampoco operamos en |0s siguientes dias festivos:

Nuevo Afios Dia- Enero

Martin Luther King, Jr. Dia— Enero

Diadelos Caidosen— M ayo

Diade lalndependencia-

julio

Diadel Trabajo-Septiembre

Accidn de gracias-

Noviembre

Juevesy Viernes
Navidad - Diciembre

Tarifas

El Grand Conexion no cobra por los vigjes. Todos |os vigjes son gratuitos, incluidas las citas
médicas/dentales y ladidlisis. centros, nutricién centro (El Cumbre), trabajo, escuela, y tiendas
de comestibles.



Planificacion Excursiones

Todas las solicitudes de viaj es deben ser hecho en e menos DOS (2} DIASL ABORABLES
EN AVANCE del diaquetu desear queviajar. puedesllamar arriba a dos(2) semanas de
antelacion del viaje. Por favor llame alalinea de despacho al (972) 237-8546. Danos un
detallado mensaje sobre su solicitud de viagje.

Aquél debedar la siguiente informacion al Despachador cuando solicitando un vige:

D Su nombre y teléfono nimero

2 DIRECCION de su levantar punto incluido € edificio nombre de su departamento
complgo

3 Direccion de su destino, incluido el nombre del médico, nombre/ndimero del
edificio, numero de suite/habitacion

4 Diay fechade vigjar

(5) Levantar tiempo preferido, hora de lacita, longitud de tiempo necesario y horario
preferido para un viaje de regreso.

(6) Cualquier adicional informacion eso tu harias ser Util aél Despachador y/o Conductor

@ Teléfono nimero Alabama su destino
(b) De vigje con acompafiero/ayuda
(©) Movilidades asistentes (silla de ruedas, caminante, cafia, tc.)

Suscripcion Servicio

Si vigjas al mismo lugar en un horario de rutina, es posible que desee solicitar un"Servicio de
suscripcion." Esto elimina la necesidad a continuamente llamaatu vigje solicitalo. El coloca
autométi camente sus vigjes en el cronograma. Estos son generalmente establ ecidos para el
trabgjo, la escuela, € programade nutricién, ladidisis Centro o vigjes de terapia como, asi como
otroslugares|os individuos vigjan aen aregularmente.

La capacidad del Servicio de Suscripcion es limitaday esta ofrecido solo en primero venir,
primero atender base. Si hay No espacio disponible en el tiempo deseas vigja, serasponer en a
Lista de espera hasta que ese horario esté disponible.

Viaje Veces y " No Presentar se"

El despachador llamaratu a confirmar lasvecesdetusvigjes. El conductor puede llegar 15
minutos antes o después de lahora programada. Paraegjemplo, si su hora de recogida es
programado para 12:00 pm, €l conductor podrallegar entrelas 11:45 amy las 12:15 pm,
dependiendo del tiempo que requirié larecogida del vigie anterior. El conductor debe esperar
solo 5 minutos después de su llegada.



dentro de programado tiempo ventana. S tu extrafastusvigje, é seraregistrado como a"No
presentarse” y su vigje de regreso serd cancel ado automéati camente.

Si fallaste aespectacul o o tu haces no llamar acancelar una solicitud viaje antes nuestro el
conductor llegatres (3 veces dentro a periodo de tiempo especifico, usted seréd colocado en
libertad condicional. Si e abuso continla, se le impondré una suspension de un afio. Después
delaun (1) afio, debera volver a solicitar solicitudes de servicio de transporte.

Vigjar Comparieros

L os pasgjeros pueden vigjar con uno (1) compariero, si espacio esdisponible. El compariero
debe vigjar ala misma ubicacién como pasgjero y no se le permitirasalir del vehiculo alauna
ubicacion diferente. Los acompariantes deben tener 16 afos. afios de edad o mayores, a menos
gue una excepciodn sea aprobada por el Coordinador de Transito o por € Transporte Director de
Servicios en escrito (sélo_se pueden redlizar casos de emergencia) aprobado mediante
aprobacion verbal).

Si apasajero requiere asistenciamientras viajando, ellos pueden tener a Personal Cuidado El
asistente (PCA) vigjiacon ellos. El LaPCA debe ser dieciséis afios de edad 0 mas viejo, a menos
que una excepcion es aprobada por el Transito Coordinador o por el Transporte Director de
Servicios, en escrito (sélo_se pueden realizar casos de emergencia) aprobado mediante
aprobacion verbal).

Servicio Animal Politica

De acuerdo a Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), un animal de servicio es
definido como "cualquier animal entrenado individualmente paratrabajo o redlizar tareas en
beneficio de una persona con una discapacidad, incluyendo, pero no limitado a guiar a personas
con problemas de vision, aertar a personas aun inminente convulsién o proteger individuos
durante uno, y alertando personas con problemas de audicién ante intrusos, o arrastrando una silla
de ruedas y recogiendo objetos caidos'.

En cumplimiento de la ADA, servicios animales son bienvenido en cualquier Autobuses de gran
conexion y todos edificios en propiedad de laempresay puede asistir a cualgquier reunién o otro
evento. Allatal vez una excepcion para ciertas areas.

Continuar Paquetes

Pasgjeros arco limitado acinco (5) paquetes de mano. Cada pagquete debe ser igual a, 0 ser méas
pequefio que una bolsa de papel marron. Asistenciaa conductor en la carga. 0 no es necesaria
la descarga. Por |o tanto, por favor planear llevar solo articul os que usted puede gestionar de
formaindependiente.



Comportamiento/Conducta

No se permite fumar, comer o beber en el transito. vehicul os. Pasajeros que portan armas de
fuego en e Gran Conexiodn, ya sea que se lleve oculta o abiertamente, debera hacer asi de
acuerdo con y sujeto aCapitulo 411 del Texas Codigo de Gobiernoy otraley aplicable.

Pasaj eros debe tener puesto cinturones de seguridad Alabamatodas veces. Individuos que
utilizan las sillas de ruedas deben permitir alos conductores asegurar adecuadamente la sillade
ruedas con €l dispositivo de seguridad adecuados.

Comportamiento abusivo o idioma voluntad no ser tolerado. Cadaincidente voluntad ser
examinado y manejados de formaindividual.

Cliente Servicio

Cliente satisfaccion es el nimero uno metade EI Gran conexion. Por favor dejar a nosotros
saber como nosotros son jhaciendo! Cada vehiculo de transito es Se suministra con tarjetas de
comentarios del cliente. Se distribuiran, previa solicitud, a cualquier pasgjero o PCA con una
quegjao un elogio.

Los clientesrecibir arespuesta con cinco (5) arcillas de negocios de recibo del Tarjeta de
comentarios del cliente.

|mportante Teléfono Numeros
El Grand Conexién
Trénsito Coordinador
Informacion y Despacho

972-237-8545
972-237-8546

Transporte Planificador
Transportacion Servicios

972-237-8319

Director
Ciudad de grandioso Pradera-
Principal
Emergencia
(Policia/Bomber 09)
El Cumbre Centro para personas
mayores
Dalworth mayor Centro
Nutricion Centro
D/FW Médico Centro
Médico Transporte a
Paisaje modelado Hospital
grandioso Pradera Correo
Oficina

Principal

Westchester
Piscina

972-237-8132
972-237-8000

911
972-237-4141

972-264-7670
972-273-4141
972-641-5000

972-262-2813

972-264-5751

972-262-0971
972-263-8174



Socia Seguridad Oficina 1-800-772-1213

Actualizado
14/07/2021



GCID# TRANSITO

L a solicitud de calificacion de Grand

Conexion
1821 S. State Highway 161, Grand Prairie, Texas. 75051
Oficina972-237-8546 - FAX 972-237-8544

Imprimir, completo y envia esto por correo solicitud aEl _ grandioso Conexion
Parte uno- General Informacién

Nombr e

DIRECCION:

Ciudad-Grand Prairie Estado-Texas
Caodigo postal de Texas:
Sexo: M - F
Socia Seguridad NUumero:
Fechade nacimiento: Edad:

Hogar Teléfono: (972)

parte dos -_Emergencia Contacto

Contacto Primario de Emergencia: o
Relacion: .
NUMeEro de tel € ON0:
Contacto Primario Secundario: o
Relacion: -

N uUmero de teléfono:




Pégina 2 de Solicitud
Partelll - Salud Informacion

A Tipo(s) de Discapacidad: Marca todo eso

aplicar Corazon
Alergia VIH/ SIDA
Alzheimer Rifién / higado
Amputado renal
Artritis Muscular Distrofia
Ciego Enfermedad mental
Cancer Esclerosis multiple

Pardlisis cerebra del

Trastorno psiquiétrico

desarrollo Sordo Respiratorio/Respiraci

discapacitado 6n Convulsiones

Depresion Piel

Didisis Esp_l r,1al

Diabetes Lesion

Epilepsa Accidente

Roto huesos cerebrovascu

Cabeza lesion/ trauma lar Tiroides
________________ > Otro (
B. Movilidades asstentes (Controlar todo

eso aplicar)

Guiade

caminante

de bastén

muletas

para

perros

Sillade ruedas:
Manual

Eléctrico: Ruedas Grandes
Eléctrico: Pequefio Ruedas

Scooter: Tamario ( )}
Otro ( D)
C. Tipo de transporte necesario desde la Gran Conexion:
Nutricion Centro Medico
Escuel
a Didiss trabajo de comestibles
Seguro de enfermedad (Seguro de enfermedad NUmero )

D. ¢Donde hizo tu aprender acerca dela Gran Conexion?



Pagina 3 de Solicitud

PartelV_-Autorizacion parala Divulgacion de Informacion

Verifico que la informacién anterior es verdadera 'y correcta a mi leal saber y entender.
También autorizo a personal de El Gran conexion con obtener verificacion de cualquier
informacion proporcionada en esta solicitud y para obtener la informacion médica pertinente
necesaria para aclarar la elegibilidad de |os pasgjeros.

Yo, el abgjo firmante, he leido y entiendo la seccion "Autorizacion para la divulgacion de
infformacion" anterior y acepto todos los términos y condiciones contenidos en estas
declaraciones. Ejecuto y acepto voluntariamente estas declaraciones con pleno conocimiento de
Su importancia.

FECHADO ESTE _ DIA DE ,20

Firmade solicitante Fecha

Testigo Fechade firma

10



Pégina 4 de Solicitud

ParteV - Discapacidad Certificacion: A completar por un licenciado salud profesional de

atencion para licitant lifi idoadi idadesfisicas o mentales.

» Fallaacompleto este parte puede dirigir ainelegibilidad de solicitante.

» Unindividuo que desea ser certificado con el Gran conexion debe ser en e menos 60 afios de

edad o ser transporte dependiente en virtud de una discapacidad fisicao mental.

SI ES NECESARIO PROPORCIONAR TRANSPORTE A ESTE SOLICITANTE, VERIFIQUE

LA INFORMACION PROPORCIONADA EN ESTA SOLICITUD Y COMPLETA LA

INFORMACION A CONTINUACION:

1.  Estaaplicacion (Circulo uno) cumple/no cumple con los criterios de dependencia
del transporte como se describe anteriormente.

2. Descripcion del fisico o discapacidad mental y diagndstico:

S aplicable, qué es el del paciente mentd ¢nivel? .~
Voluntad el paciente presente a conductual problema durante ¢transporte?
Circuleuno: Si No

3. esladiscapacidad ¢permanente? Circulo uno: S no
Si estempora, ¢queé es fecha aproximada de recuperacion?

4. Si solicitante usos asilla de ruedas, puede él/ellaindependientemente transferir
¢De silla de ruedas a asiento de pasajero? Circule uno: Si No

Nombre del profesional de atencién medica:
DIRECCION:

Codigo postal

firma de los médicos

11
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